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Regulamin swiadczenia ustugi dosgpu do sieci Internet
Derkom Spoétka Jawna Dariusz Klimczuk

Niniejszy regulamin reguluje zasady i warunki§wiadczenia ustug abonentom przez
DERKOM w zamian za wnoszone przez nich optaty. Nimjszy regulamin znajduje
bezpdrednie zastosowanie do umow zawieranych pogdzy DERKOM i abonentem,
chybaze umowa stanowi inaczej.

§ | Zawarcie umowy

. Zawarcie umowy nagiuje poprzez spetnienie ngstijacych przestanek:

przestanie przez Abonenta do DERKOM prawidtawgetnionego wniosku o przyt¢zenie ustugi dogpu
do Internetu potwierdzenie zawarcia umowy p2ERKOM.

. Umowa zawatrta jest z chwila uzyskania przez Aintes od DERKOM potwierdzenia zawarcia umowy.
. DERKOM mae odméwt zawarcia umowy w przypadku podania w formularzoydga nieprawdziwych

lub niepetnych

. Abonent, przed przygtieniem do korzystania z ustug, powinien zaopdtsiywe wiasnym zakresie w

odpowiedni sprg komputerowy z legalnym oprogramowaniem.

§ 2 Prawa i obowiizki DERKOM

. DERKOM zobowizuje sk rozpocac¢ swiadczenie ustug, okénych w umowie, nie pdniej niz w ciagu

14 dni od momentu zawarcia umowy, niemwm¢ korzystania przez Abonenta z ustug, spowodowana
nieprzystosowaniem sgta Abonenta do wymogow technicznych wskazanychlywlkg 4. nie narusza
praw DERKOM daadania optat okrdonych w cenniku

. W ramach ustugi DERKOM zapewnia.

» ustugi okrélone w cenniku w opcji wybranej przez Abonenta.
*  maliwos¢ korzystania z urgdzen.
»  ustugi dodatkowe oké®ne w cenniku.

. DERKOM dotay wszelkich stany abyswiadczone ustugi byty najwgzej jakdci i bez zaktocs oraz

gwarantuje sprawidé dziatania spragu znajdugcego st pod jego kontral.

. DERKOM ponosi odpowiedzialdé za niewykonanie lub nienalge wykonanie ustug, chyla

niewykonanie lub nienatgte wykonanie nagpito wskutek przyczyn niezataych od DERKOM, w
szczegOlngri na skutek dziatania sity wigzej, z winy Abonentadolz z powodu nieprzestrzegania przez
Abonenta przepisow prawa lub postanawaiejszego regulaminu, jak rowaierzerw w hcznaci
telekomunikacyjnej spowodowanych przyczynarmdgmi poza kontrola DERKOM.

. DERKOM nie ponosi odpowiedzialfm za:

informacje pobrane z sieci ani za skutki ictkargystania.

szkody abonentéw wynikte na skutek wadliwegoezpieczenia danych, w szczegdlri@a utra¢ danych.
rejestragg domen dokonywana przez Abonenta w trakcie kormysta ustugi, brak transmisji wyniktej z :
» uszkodzenia komputera .

* uszkodzenia oprogramowania.

» zainstalowania programow blokaych poprawne dziatania aplikacji.

» zainfekowania komputera wirusami

DERKOM zastrzega sobie prawo do przendwiadczonej ustudze w trakcie wygpbwania Okna
Serwisowego.

. W przypadku niemanosci korzystania przez Abonenta z przyczyn technichrg ustugi, powinien

niezwtocznie zgtoéiusterk telefonicznie lub pocatelektronicza. Czas podjcia reakcji na zgtaszan
usterk to jeden dzig roboczy.

. DERKOM nie ponosi odpowiedzialém za gromadzone i przekazywane przez Abonentai toeaz nie

wykonuje jakichkolwiek czynr$gi w tym zakresie

. DERKOM ma prawo obgiy¢ Abonenta w przypadku stwierdzenia uszkddgewstatych na skutek:

* samowolnej naprawy lub modernizacji dokongegz Wytkownika.

samowolnej zmiany konfiguracji Uydzen.

uszkodze mechanicznych, ktore nie mogty powista trakcie prawidtowej eksploatacji Udzen,
uszkodze spowodowanych dziataniami udzen bedacych whlasnécia Uzytkownika.
swiadomego zniszczenia



W przypadku kwestionowania przez ktomkolwiek ze Stron faktu uszkodzenia, jak
tez wielkosci kosztow ich naprawy, wiazaca opini¢ w tym zakresie wyda niezalgny
rzeczoznawca.

§ 3 Prawa i obowjzki Abonenta

|. Abonent zobowgzuje s¢ do korzystania z ustug, zgodnie z obgemjacymi przepisami prawa, normami
spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami ajgazego regulaminu, a w szczegdalialo:
. dziatania w sposéb nie narugzsj praw innych aytkownikow.
. niepodejmowania dzialanapcych na celu odczytanie zasobow informatycznygtadych w

posiadaniu innych osob.

. nieprzenoszenia na osoby trzecie praw do lstarya z Urzdzenia

2. Abonent zostaje uprzedzongy ponosi peta odpowiedzialnét za nieprzestrzeganie przezytkownika
postanowig Regulaminu i Umowy.

3. Abonent jest zobowzany umaliwi ¢ stuzbom technicznym DERKOM dagiu do Uradzen w ustalonym
czasie, nie diesszym n# 7 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej pobrge

4. Wszelkie zmiany, konserwacje oraz usuwanie uwzkoUrzadzen dokonuje wyhcznie DERKOM.
Abonent nie ma prawa samodzielnie dokonymnapraw i modernizacji udegmnionych Uradze.

5. Abonent nie mie wykorzystywad $wiadczonych na jego rzecz ustug w celu podejmowenyadw
niezgodnych z prawem.

6. Abonent zobowizany jest do uiszczenia dodatkowych optat cennilalhwy momencie stwierdzenia braku
dostpu do Internetu z przyczynAgcych po stronie Abonenta

7. Abonent ma prawo pagizy¢ do jednegodcza tylko jeden komputer. W przypadku stwierdzéakdu

rozdzieleniagcza Abonent zostanie olagony optaf karm w wysokdaci 1000.00 PLN.

8. Abonent musi miezainstalowane aktualne oprogramowanie antywirus@seak takiego oprogramowania

spowodowamaze wykczenie ustugi i naliczenie optat cennikowych z aviagzanych.

$ 4 Optaty

. Optaty abonamentowe pobieranezgyory za odpowiedni okres rozliczeniowy, wg aktego cennika

. Abonent zobowzany jest do terminowego uiszczania optat abonaomerh.

. Przy zawarciu umowy pobierana jest oplata iastgha w wysokéci okreslonej w cenniku ustug.

. Abonent jest zobowzany do niezwtocznego informowania DERKOM ngnpie o wszelkich zmianach
dotycacych danych Abonenta jako ptatnika i odbiorcy fakautake p innych zmianach zwaanych z
korzystaniem z ustugi.

5. W przypadku zwitoki Abonenta w uiszczaniu oplav@amentowych DERKOM nie naliczé odsetki

ustawowe od zalegtych kwot optat abonamentowych

6. W przypadku zwitoki z optatabonamentowprzekraczajca | mieshc rozliczeniowy DERKOM mae

pozbawt Abonenta dogpu do ustugi a ponowne uruchomienie apspo uiszczeniu optat zalegtych wraz
z kan umowry wynikajaca z cennika.
7. O zmianie cennika DERKOM:Hzie informowat abonentow z 1 miesknym wyprzedzeniem.

A OWONBRF



§ 5 Reklamacje
. Abonenci mog sktad& reklamacje z tytutu: niewykonania lub nienaieego wykonania Ustugi
. Abonenci mog sktad& reklamacje z tytutu kbinych danych znajdagych s¢ na fakturze V AT
. Reklamacje powinny Byzgtaszane do serwisu Firmy DERKOM.
. Uzytkownik po zaobserwowaniu przerwyswiadczeniu Ustugi zobowzany jest do natychmiastowego
poinformowania o tym serwisu Firmy DERKOM.
. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust.4edhie podstawa do rozpatrzenia reklamacji
. Reklamacje dotyaze bkdnych danych znajdagych s¢ na fakturze VAT musza Bywniesione w cigu 12
miesgcy liczac od daty wystawienia faktury.
7. Reklamacja powinna zawiéra
dane Abonenta: imii nazwisko lub jego nazw adres,
numer Umowy,
opis przedmiotu reklamacji.
a) opis przerwy wwiadczeniu Ustugi lub nienatgtego jejswiadczenia z podaniem daty i
godziny, w ktorej miaty miejsce.
b) wskazanie kwestionowanych danych na fakt\ixe.

A OWODNPRF
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Reklamacje mina zgtaszaw dni robocze w godzinach od 9:00 do 18 :00

8 6 Postanowienia kacowe
|. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaenstosuje si przepisy Kodeksu Cywilnego

§ 7 Definicje:
|. Podane riej terminy definiowaneasdla potrzeb niniejszego regulaminu w sposobepagicy:

abonent - osoba fizyczna posiada petra zdolng¢ do czynnéci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie pogigma osobowsti prawnej, ledaca strom umowy o
korzystanie z ustdgiadczonych przez DERKOM,

cennik ustug - cennik ustug DERKOM.

DERKOM - dostawca ustugi dagtu do Internetu.

optata instalacyjna - jednorazowa oplata pobiehAbonenta za przatzenie do sieci,

optata abonamentowa - mieszna zryczattowana optata za korzystanie z ustugi,

umowa - umowa éwiadczenie ustug internetowych. zawierana polzy DERKOM a abonentem,

ustugi - ustugi dogpu do Internetu, dostarczeniggta o ustalonych parametrach,

uzytkownik - osoba korzystaga z ustugi dogpu do Internetu.



